
Machen Sie sich bereit für eine virtuelle “GETFIT 

Sitzung”

Willkommen!

Besuchen Sie den Chat, bevor wir starten 

…

Nutzung des Chats:

Wer sind Sie?

Woher kommen Sie?

Was machen Sie gerade?

Haben Sie schon Erfahrung mit Online 

Werkzeugen und deren Einsatz? Welche?
GETFIT “Online Lernen und Präsentieren”

Best Performance Challenge for SAP 

Partners 2010
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Agenda

Teil  I

 Die virtuelle Arbeitsumgebung

 SAP Connect Room, Chat, Status Icons

 Training, Präsentation & Kollaboration

 Pods

 Whiteboard

Teil II

 Gastgeber & Produzent sein 

 Deck laden

 Anwendung  teilen

 Umfragen verwenden

 Whiteboard verwalten

 Layouts
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Willkommen

Technische Unterstützung

Unterstützungsnummer Unterstützungs-Email-Adresse

+4369910701464 camp.support@pdagroup.net

Drücken Sie die # 6 um ihr Telefon auf lautlos zu schalten

Andreas Langer

Producer -Facilitator -

Georg Gruber

Teil I

mailto:camp.support@pdagroup.net
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Am Ende dieses Abschnitts können Sie:

Die verfügbaren Tools in SAP Connect für virtuelle 
Interaktion definieren

Zwischen Training, Präsentieren und Kollaborieren 
differenzieren

Wege zur Schaffung einer effektiven, interaktiven und 
virtuellen Umgebung identifizieren

Das Whiteboard Tool in SAP Connect für virtuelle 
Interaktion benutzen

Mit „Pods“arbeiten und diese einsetzen

Die wesentlichen Merkmale zur Schaffung einer 
effektiven, interaktiven und virtuellen Umgebung 
nennen

Lernziele

©SAP 2009 / TeleManagement Training  Page 6

Die virtuelle Umgebung

Inhalte vermitteln

Visuelle Hilfe

Diskutieren

Notizen 

Hören
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Inhalte vermitteln

White Board

Diskussion

Hören

SAP Connect Room - Session

Notizen machen
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Teilnehmerliste und „Mein Status“
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Chatten wir!

Chat-Typ

Senden an:  

 Alle

 Privat an einen anderen 

Teilnehmer 

 Privat an die Moderatoren
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Training, Präsentieren & Kollaborieren

Training

 Weitergabe von Wissen oder  Fähigkeiten in strukturierter Form  entwickeln

 Interaktiv mit Lehrern (Leitern) und Teilnehmern (Studenten)  die bei der Aufgabe teilnehmen 

Präsentieren

 Wissen über ein Thema demonstrieren  in dem man  Sprache und visuelle Unterstützung 

verwendet

 „Ein-Weg-Kommunikation“ mit dem Moderator der dem Publikum  den Inhalt übermittelt

Kollaborieren

 Gemeinsame  Aktionen und Diskussionen um an eine Schlussfolgerung zu gelangen

 Interaktiv
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Whiteboard Tools

XX
X

X

Auswahlwerkzeug

Stiftwerkzeug

Markierungswerkzeug

Linienwerkzeug

Rechteckwerkzeug

Ellipsenwerkzeug

Textwerkzeug

Stempelwerkzeug

Rückgängig

Wiederholen

Filter zurücksetzen / Löschen

Drucken
Textfarbe und

Füllfarbe

Größe
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Versuchen wir es!

X X



©SAP 2009 / TeleManagement Training  Page 13

Listen Sie die Vorteile des traditionellen und 

des virtuellen Klassenzimmers auf

Traditionelles Klassenzimmer Live Virtuelles Klassenzimmer
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Holen Sie sich das Beste aus Ihrem virtuellen 

Klassenzimmer

 Schalten Sie  Email, Telefon und Instant-messaging-tools aus und 

entfernen Sie alle anderen Ablenkungen aus Ihrem Trainingsbereich  

 Nehmen Sie teil und seien Sie darauf vorbereitet beim Namen gerufen 

zu werden

 Verwenden Sie das Fragesymbol wenn Sie eine sofortige Frage oder 

einen Kommentar haben

 Seien Sie geduldig wenn Sie auf eine Antwort auf Ihre Chatnachricht 

warten

 Sollten Sie das Program verlassen, verwenden Sie bitte den 

“Abwesend” –Status damit wir wissen wann Sie gehen/kommen 

 Schalten Sie Ihr Telefon auf stumm (#6) wenn Sie nicht aktiv an der 

Diskussion teilnehmen
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Was könnte Sie in Ihrer Umgebung davon abhalten 

ein erfolgreicher Online-Lerner zu sein?

1 Minute Chat-Übung
Dann werden die Produzenten die 

Ideen auf die Folien kopieren
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Der effektive Lernbereich

 Benachrichtigen Sie Ihre Mitarbeiter dass Sie im 

Kurs sein werden

 Posten Sie ein Zeichen um anzugeben wann der 

Kurs vorüber sein wird

 Ignorieren Sie die Menschen um Sie herum, die 

versuchen Ihre Aufmerksamkeit auf sie zu ziehen

 Verwenden Sie ein Head-Set statt Lautsprechern

 Entfernen Sie alle Aufgaben und Ablenkungen von 

Ihrem Schreibtisch

 Schließen Sie Ihre Emails,  schalten Sie Telefon, 

iPods und Handys auf lautlos



©SAP 2009 / TeleManagement Training  Page 17

Zusammenfassung der Lernziele

Sie sollten nun in der Lage sein:

Die Rolle eines (synchronen) Online-Lernenden zu 
definieren

Zu demonstrieren wie man SAP Connect-Tools für 
Online-Kollaborationen  verwendet

Mittel zu finden wie Sie eine wirksame Lernumgebung 
erschaffen können
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Virtuelle Übungen – 5min Pause

Strecken, Kaffee und Pause … 



Teil II
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Am Ende dieses Abschnitts können Sie:

Zu einem SAP Connect Meeting einladen und als 
Gastgeber (Host) agieren

Anwendungen am Bildschirm teilen und Powerpoint 
Foliensätze hochladen

Das Umfrage Tool (Poll) nutzen

Whiteboard verwalten

Lernziele
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Machen Sie Vorschläge im Chat

SAP Connect Room Meeting leiten

Inhalte und Aufbau

Ein virtuelles Training oder Meeting sollte nicht wie eine Vorlesung

aufgebaut sein. Es sollte eine von Zusammenarbeit geprägte, interaktive

Erfahrung sein, wobei die Teilnehmer am Inhalt arbeiten sollen und aktiv

eingebunden sind.

Vortragsinhalte sollten in einem anderen Format geliefert werden, wie z.B.

Web oder Text basiert, als Video oder aufgenommene WEBINAR Sitzung,

die die Teilnehmer nach eigenem Wunsch ansehen können.

Stellen Sie sicher, dass die Teilnehmer alle 3 bis 5 Minuten aktiviert

werden und etwas zu tun haben! Was kann dazu dienen?

Chatten oder Brainstorming

Probleme lösen

Fragen beantworten

Diskussion oder Vorschläge debattieren 

Rollenspiele
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SAP Connect Room Meeting leiten

Download & Install Add-In
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SAP Connect Room Meeting leiten

Meeting Room bereitstellen

Hiermit lade ich Sie ein zu einem/r Connect Pro Meeting. 

Meetingname: GETFIT "Online Lernen & Präsentieren" 

Einladung von: Andreas Langer 

Zur Teilnahme an dem Meeting: 

http://pdagroup.emea.acrobat.com/getfitolup/

Konferenznummer: 

Belgien, Brüssel: +32 (0)2 792 0489 

Dänemark, Kopenhagen: +45 32 71 15 18 

Frankreich, Paris: +33 (0)1 7037 7199 

Deutschland, Frankfurt: +49 (0)69 71044 5489 
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SAP Connect Room Meeting leiten

Dokumente hochladen

WICHTIG: Die von Adobe Connect 

Sie müssen die PowerPoint Dateien im “Office 97-2003” Format, 

z.B. mit .ppt Erweiterung sichern.

http://pdagroup.emea.acrobat.com/getfitolup/
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SAP Connect Room Meeting leiten

Anwendungen gemeinsam nutzen
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SAP Connect Room Meeting leiten

Rollen ändern & Full screen

Über das Teilnehmer Symbol in der 

linken unteren Ecke der Attendee List 

können Sie Teilnehmer zu Präsentatoren 

oder Gastgeber machen.
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SAP Connect Room Meeting leiten

Audiokonferenz starten
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SAP Connect Room Meeting leiten

Default Layout anpassen-1
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SAP Connect Room Meeting leiten

Default Layout anpassen-2

1. Passen Sie die Größe von Attendee list und Chat pods an, bis unten dargestelltes 

Aussehen hergestellt ist:

2. Laden Sie die PowerPoint Präsentation für die Einheit hoch. (Siehe Folien 31ff)

WICHTIG: Die von Adobe Connect 

Sie müssen die PowerPoint Dateien im “Office 97-2003” Format, 

z.B. mit .ppt Erweiterung sichern.

3. Stellen Sie zusätzliche neue Layouts z.B. für Übungen her. (Siehe Folien 35ff)
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SAP Connect Room Meeting leiten

Online Verhalten-1

 Arbeiten Sie nach Möglichkeit mit einem Produzenten oder mehreren 

Präsentatoren

o Interagieren Sie mit Ihrem Partner und den Teilnehmern: Neue Stimmen 

helfen, die Aufmerksamkeit  zu erhalten (Limbisch)

 Entwickeln Sie Ihren eigenen “Online Stil”

 Achten Sie auf ausgeprägte Intonation (dies kann das Manko an 

Gesichtsausdruck und Gestik etwas kompensieren)

 Vermeiden Sie, “wie vom Skript” zu klingen. Betonen Sie lediglich 

Schlüsselbegriffe aus dem Skript

 Halten Sie Anekdoten und Randbemerkungen kurz (bedenken Sie, dass Sie 

nicht erkennen, wer aller mit den Augen rollt)

 Motivieren Sie die Teilnehmer mit Ihren eigenen Interessen – was haben sie 

davon? Was können sie vom Inhalt gebrauchen und mitnehmen?

 Begrüßen Sie die Teilnehmer beim Eintreffen und plaudern Sie mit ihnen im 

Chat ermutigen Sie die Teilnehmer von Beginn an zu Interaktion und Teilnahme
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SAP Connect Room Meeting leiten

Online Verhalten-2

 Sprechen Sie die Teilnehmer regelmäßig direkt an und stellen Sie Fragen:

 Weisen Sie die Teilnehmer an, wie zu reagieren ist (chat, thumbs up, whiteboard 

tools).

 Laden Sie andere Teilnehmer, Feedback zu den Beiträgen zu geben (Gibt es etwas 

hinzuzufügen?

 Stimmen sie zu? Haben sie einen anderen Lösungsvorschlag oder Zugang zur Lösung?

 Fragen sie gezielt und zufällig – halten Sie die Teilnehmer auf Trab

 Richten Sie Ja/Nein Fragen an alle Teilnehmer und lassen Sie mit thumbs up / thumbs 

down antworten

 Behalten Sie den Attendee List Pod im Auge und anerkennen Sie Fragen, wenn 

sie gestellt werden

 Lassen Sie den Producer, Co-Präsentator die Attendee List beobachten

 Verwenden Sie einen “Parkplatz” Pod, um auf Fragen später eingehen zu können, 

deren Beantwortung nicht sofort möglich ist

 Antworten Sie Teilnehmern mit komplexen Fragen erst später

 Weichen Sie nicht wegen komplexer Fragen vom Thema ab

 Verwenden Sie Doppelbildschirme oder einen zweiten Computer, um zu sehen wie 

die Sicht der Teilnehmer auf Ihre Vorführung aussieht
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SAP Connect Room Meeting leiten

Abstimmung

Am Ende der Sitzung sollten Sie 

nach einer kurzen 

Zusammenfassung (Tell-Show-Tell) 

die Teilnehmer um ihr Feedback 

bitten.

Dazu bieten sich an:

Wortmeldungen (<5 TN)

 Chat

Whiteboard

 Abstimmung



©SAP 2009 / TeleManagement Training  Page 33

SAP Connect Room Meeting leiten

Whiteboard tool-1

Um den Teilnehmern die Nutzung des Whiteboards bzw. der Whiteboard Tools zu 

ermöglichen, müssen sie allen oder einzelnen Teilnehmern erweiterte 

Benutzerrechte zuordnen.
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SAP Connect Room Meeting leiten

Whiteboard tool-2
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SAP Connect Room Meeting leiten

Whiteboard tool-3

Probleme im Whiteboard tool

verhindern und lösen:

Bevor die Teilnehmer die Whiteboard tools nutzen können, müssen 

sie das Schreibmatten Symbol rechts unten drücken. Erst dann 

öffnet sich die Leiste.

Sie sollten die Teilnehmer darauf hinweisen, die Tasten 

Synchronized navigation und Whiteboard overlay (englische 

Version) auf keinen Fall zu drücken! Sollte dies geschehen, bleibt 

Ihnen in den meisten Fällen nur, allen die Rechte wieder zu 

entziehen und die Ordnung wieder herzustellen.

Es kann vorkommen, dass Teilnehmer versehentlich Inhalte bzw. das 

Whiteboard löschen. In solchen Fällen empfiehlt es sich, alle 

Teilnehmer zu bitten, die Funktion Redo (blauer Pfeil) zu drücken
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SAP Connect Room Meeting leiten

Layout neu erstellen-1
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SAP Connect Room Meeting leiten

Layout neu erstellen-2
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SAP Connect Room Meeting leiten

Layout neu erstellen-3

In jedem Layout können Sie beliebige Pods aus dem Menü Pods

auswählen, arrangieren und kombinieren.

Im Screenshot sehen

Sie die zur

Verfügung

Stehenden Pods:

Über das Menü Pods – Organize Pods … können Sie die Namen der 

Pods jederzeit ändern. 
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SAP Connect Room Meeting leiten

Nach dem Meeting

 Sichern Sie die Ergebnisse aus den Chats, Whiteboards, Hinweise, etc. durch 

copy/paste und schicken Sie diese gegebenenfalls den Teilnehmern per email zu

 Nennen oder vereinbaren Sie die nächsten Schritte/Aktivitäten

 Um ein Meeting zu beenden wählen sie Acrobat connect beenden… aus dem 

Menü Meeting. Sie können noch eine Nachricht formulieren, die den Teilnehmern 

angezeigt wird, solange diese noch online bleiben.

Vielen Dank für die Teilnahme am Training. 

Sollten Sie noch Fragen haben, können Sie diese per 

email an andreas.langer@pdagroup.net richten.

Auf Wiedersehen!

Beispiel:
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SAP Connect Training Videos
https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/videos.html

SAP Connect FAQ
https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/faq.html

How to customize and create Layouts
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-

customize/index.htm

How to share applications, windows and your desktop
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-

share/index.htm

Full screen options
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-

screen/index.htm

SAP Connect Room Meeting leiten

Nützliche Links

mailto:andreas.langer@pdagroup.net
https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/videos.html
https://sap.support.pgiconnect.com/marketing/faq.html
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-customize/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-customize/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-customize/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-customize/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-customize/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-share/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-share/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-share/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-share/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-share/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
http://collab.premiereglobal.com/partners/sap/videos/how-to-use-full-screen/index.htm
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ENDE
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